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Huong Binh, ngay 02 thang 12 nam 2022
BAO CAO
Cong tac Cai cach hanh chinh nam 2022

Thyc hién Quyét dinh sé 173/QD-UBND ngay 23/12/2021 cua UBND xa
Huong Binh, vé phé duyét Ké hoach CCHC nam 2022. Uy ban nhan dan xa Huong
Binh bao cao Cong tac Cai cach hanh chinh nam 2022 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH
1. Vé ké hoach CCHC

Uy ban nhan dan x3 d3 ban hanh Quyét dinh s6 173/QD-UBND ngay
31/12/2021 vé phé duyét Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2022; Ké hoach sb
01/KH-UBND ngay 04 thang 01 ndm 2022, vé tuyén truyén cong tac CCHC trén dia
ban x&; Ké hoach s6 02/KH-UBND, ngay 07 thang 01 nim 2022 vé Kiém soat
TTHC nim 2022; Ké hoach sé6 10/KH-UBND, ngay 28 thang 01 nim 2022 vé Ra
soat, ddnh gid TTHC nam 2022...

2. Vé to chirc chi dao, diéu hanh thye hién cong tac CCHC

Nam 2022, UBND xa da chi dao cac can by, cong chirc tap trung thuc hién
cac nhiém vu néu trong ké hoach CCHC, theo Quyét dinh sé 173/QD-UBND ngay
31/12/2021 vé phé duyét Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2022, dam bao su
phan cong cac nganh linh vuc thyc hién tét chiic ning, nhiém vu nhim nang cao
hiéu qua thuc hién. Thuc hién cac chi tiéu theo ké hoach sé 03/KH-UBND ngay 07
thang 01 nam 2022 vé nang cao chi s6 CCHC nam 2022. UBND x4 tiép tuc tap
trung thyc hién cai cach TTHC theo co ché mét ctra, co ché mot ctra lién thong; da
tham muu cho Pang iy, HDND ban hanh Nghi quyét vé cong tac CCHC trong
nhiém vu kinh té, xa hoi dia phuong, trén co so d6 UBND x4 dé ra nhiéu nhiém vu
giai phap cu thé phu hop véi tinh hinh thuc té vé cong tac CCHC trén dia ban xa.

UBND x& phéi hop BCH CPCS x4 t6 chire Hoi nghi CBCC x4 dau nam dé
16ng ghép tong két cong tac CCHC nam 2021, dé ra nhiém vu giai phap thuc hién
CCHC nam 2022; xac dinh nhi¢ém vu trong tam, nham nang cao hiéu qua thuc tién
trong cong tac CCHC tai dia phuong.

Viéc khao sat, danh gid mirc do hai long cua to chirc va ¢4 nhan tai Bo phan
TN&TKQ cua xa theo Quyét dinh sd 2709/QD-UBND ngay 17/11/2017 cia UBND
tinh dd dugc tién hanh thuc hién ldy ¥ kién, cac y kién danh gia déu hai long. Két
qua trién khai to chirc 1y phiéu khao st tai Bo phan TN&TKQ xa cd: 212 phiéu,
danh gid theo 5 tiéu chi;



+ Vé noi don tiép té chire, cong dan: 100% hai long, rat hdi long.

+ Vé thdi d6 phuc vu, hiedng dan gidi quyét thi tuc hanh chinh ciia nguwoi
huéng dan lam thi tuc: 100% hai long, rdt hai long.

+ Vé thai dj tiép nhdn, trd két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh ciia ngieoi
tiép nhan, tra két qua: 100% hai long, rdt hai long.

+ Vé thoi gian xir Iy, hoan tra két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh: Ping
hen 98,6%, Cham hen nhung chd'p nhan duoc 1,4%.

+ Vé hoé so thii tuc hanh chinh khi dén giao dich: Pon gidn 97,3%, can gam
gidy to 2,7%.

Viéc tiép nhan va tra hd so dbi véi cac to chirc, ca nhan duoc thyc hién kip
thoi ding theo trinh tu thi tuc, tir 46 két qua khao sat mic do hai long dat 100%
phiéu dugc khao sat, khi cong dan dén giao dich tai Bo phan TN&TKQ xa. Trong
nam 2022, khong c6 kién nghi phan anh lién quan dén ho so thu tuc hanh chinh tai
dia phuong.

3. Vé cong tac tuyén truyén CCHC

Ké hoach tuyen truyén CCHC da duoc thuc hién dam bao theo Ké hoach s
01/KH-UBND ngay 04 thang 01 nam 2022, vé tuyén truyen cong tdc CCHC trén dia
ban x&; cong tac tuyén truyén dugce trién khai thong qua cac phién hoi nghi, hop giao
ban cac nganh cac co quan, cac thon va tuyén truyén trén hé théng truyén thanh,
Trang TTDT xa de tuyén truyén va phd bién vé cong tic CCHC dia phuong; vé hoat
dong Bo phan tlep nhén va tra két qua; cic vin ban méi ban hanh vé thay thé, sua
doi, bo sung vé€ TTHC trén dia ban tinh; viéc thuc hién Quy ché hoat dong ctia Bo
phan tiép nhan va tra két qua; viéc niém yét, cong khai cac TTHC, trén trang thong
tin dién t&r ctia x4 va trén man hinh 16n trudce tién sanh tai tru s6 UBND x& dé cac to
chtic, c4 nhan theo di. Nam 2022 Trang TTPT xi cap nhat 169 tin bai, tong lugt
truy cap 236.792 luot.

II. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
NAM 2022

1. Cai cach thé ché.

CoOng tac xay dung va ban hanh van ban quy pham phap luat do HDND-
UBND x3 ban hanh déu duoc céc ban, nganh tham muu soan thao, cong chiac Tu
phap- Ho tich c6 nhiém vu ra soat, tham dinh. Vin ban duogc cong bo, cong khai tai
UBND x4 va trén Trang thong tin dién tir ctia xd dé nhan dan theo d&i. Nam 2022,
da ban hanh quyét dinh cong b 02 Nghi quyét cia HDND x4 nam 2021 hét hiéu
luc.

Cong tac tuyén truyén phd bién, gido duc phéap ludt dugc trién khai thuong

xuyén trén hé thong bai truyen thanh x4; Trang thong tin dién tir xa; thdng qua kénh
thong tin dé mdi nguoi dan nam va hiéu duoc mot sé quy dinh cua phap luat, tir do
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tranh duoc nhing vi pham phép luat xay ra. Pong thoi, t6 chirc 16ng ghép trong cac
cudc hop giao ban hang thang, quy nham quan triét mot s nhiém vu va giai phap
lién quan dén thuc thi phap luat. ba t6 chac 01 budi quan triét cac bo luat cho 44
CBCC cua x4, thon.

2. V& cai cach thii tuc hanh chinh
a. Thuc hién cong tac ra soat, danh gia, cdp nhat TTHC

UBND x4 ban hanh K¢é hoach s6 02/KH-UBND, ngay 05 thang 01 nam 2021,
vé kiém soat TTHC nidm 2022 va Ké hoach s6 10/KH-UBND, ngay 28 thang 01 nim
2022 vé ra soat, danh gia TTHC nam 2022, chi dao cac can bd, cong churc thuong
xuyén cha dong cong tac ra soat, cap nhat, théng ké cac TTHC moéi ban hanh, sta
d6i, bo sung hoic thay thé, bai bo trong bd TTHC chung ap dung tai cip xi; niém
yét cong khai TTHC; thyc hién ddy dil ché do thong tin bao cdo hoat dong kiém soat
TTHC theo quy dinh; trién khai thuc hién cac quy dinh vé tiép nhén, xir 1y nhiing
phan anh, kién nghi ctia to chirc, c4 nhan d6i voi TTHC va quy dinh hanh chinh lién
quan.

Chi dao t6 chire trién khai thuc hién va thong tin kip thoi t6i cac c& nhan va to
chtic vé co ché tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ciia c4 nhan, ban hanh quy ché
tiép nhan phan anh, kién nghi dé té chirc, ca nhéan biét thuc hién vé cac quy dinh
hanh chinh. Kip thoi xir ly viéc tlep nhén cac phan anh, klen nghi cua cac t6 chirc,
cong dan vé quy dinh hanh chinh dé danh gia, ra soat dé xuat sira doi bo sung TTHC
pht hop véi dia phuong. Cong khai dia chi va sé dién thoai va hom thu gop y dé tiép
nhan phan anh, kién nghi tai B6 phan TN&TKQ x4. Trong nim 2022, UBND x4
chua nhan duoc phan anh kién nghi ctia ca nhan hay t6 chirc lién quan dén tiép nhan
va giai quyét TTHC tai dia phuong.

b. Cong khai TTHC

Niém yét cong khai Bo danh muc TTHC theo Quyét dinh sb: 1462/QD-
UBND ngay 18 thang 6 nim 2019 ctia Chu tich UBND tinh Thira Thién Hué vé viéc
ban hanh danh muc TTHC dugc thyc hién tiép nhén, giai quyét va tra két qua theo
co ché mot cilra, co ché mot cira lién thong; cac ké hoach kiém soat, ra soat TTHC tai
B0 phan TN&TKQ cua UBND va trén trang thong tin dién tir xa. Cac van ban thay
thé, bod sung, sira d6i vé Tha tuc hanh chinh trén dia ban tinh.

c. Thuee hién ché dg phu cd'p

Viéc thuc hién ché do phu cép cho cén bg, cong chic lam viéc tai BO phan
tiép nhan va tra két qua cua xa dugc thuc hién theo Quyét dinh sé 24/2017/QP-
UBND ngay 04/5/2017 caa UBND tinh Ban hanh quy dinh chinh sach hd trg cho
can bg, cong chuc, vién chirc l1am viéc tai Trung tdm Hanh chinh cong huyén va Bo
phan tiép nhan va tra két qua cia cac x4, thi tran (d6i véi UBND cac x4, thi trin)
dugc quan tdm va chi tra ddy du theo quy dinh.

d. Thuc hién co ché mot cura



Thuc hién co ché mét cira, co ché mot cira lién thong tai B phan TN&TKQ
hién dai UBND x4, trong giai quyét cac TTHC ddi véi to chirc, ca nhan theo Quyét
dinh s6 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 cua Thi twéng Chinh phu va Quyét dinh
s6 2651/QD-UBND ngay 09/11/2017 ctia Uy ban nhan dan Tinh vé viéc phé duyét
Pé an Xay dung B0 phan tiép nhan va tra két qua hién dai. UBND x3 da ban hanh
Quyét dinh s6 70/QD-UBND ngay 23/11/2018 vé thanh 1ap B phan TN&TKQ hién
dai va Quyét dinh sb 71/Qb-UBND vé viéc bd tri cong chirc Iam viée tai b phan, tir
do gén trach nhiém ctia modi can bo, cong chirc trong thyc hién nhiém vu cong vu,
luén niém né, phuc vu nhiét tinh khi td chirc, cA nhan dén lién hé cong viéc; Quyét
dinh s6 72/QD-UBND vé Nbi quy lam viéc ciia B6 phan TN&TKQ hién dai va chi
dao Bo phan TN&TKQ thuc hién dung quy trinh, thoi gian trong tiép nhan va giai
quyét ho so; Quyét dinh s6 32/QD-UBND ngay 20 thang 5 nim 2019 vé ban hanh
ké hoach thuc hién Quyét dinh s6 1847/QD-TTg, ngay 27/12/2018 cta Thi tudng
Chinh pha vé viéc phé duyét Pé an Vin hoa cong vu. Céc hd so TTHC cia t6 chirc
va ca nhan dugc tiép nhan, giai quyét kip thoi, dung hen. Hudng dan tan tinh chu
d4o, cong khai s dién thoai, ban hanh noi quy tiép nhan, phan anh kién nghi; khong
dé xay ra tinh trang nhiing nhiéu, gay kho khan, phién ha cho ngudi dan khi dén nop
hé so tai Bo phan TN&TKQ cua xa.

K&t qua tiép nhan va giai quyét TTHC tai Bo phan TN&TKQ hién dai x4 la:
1.713 thu tuc hanh chinh, va giai quyet ding hen 1.712 thu tuc hanh chinh (trong do:
c6 23 TTHC lién thong), cu thé:

+ Linh vuc HO tich: 309 TTHC.

+ Linh vyc Chung thyc: 1209 TTHC.

+ Linh vyc Pon thu: 11 TTHC.

+ Linh vuc Dia chinh- Xay dung: 11 TTHC.

+ Linh vuc Nha 6: 40 TTHC.

+ Linh vuc TD- KT: 16 TTHC.

+ Linh vuc BTXH: 23 TTHC.

+ Linh vuc khac: 94 TTHC.

3. V& cai cach to chire by may

UBND x3 thuong xuyén t6 chirc ra soat, t chirc sap xep lai t6 chuc bd may
nham nang cao hiéu qua, hiéu lyc quan ly. Viée ra soat, sap x€p lai t6 chirc clia co
quan di dugc thuc hién dam bao duoc chat lwong hoat dong phu hop véi quy dinh
hién hén}l cua Nha nudc. DBoi ngli gén bo, cong chuc lam viéc tai BO phan Tiép ’nhén
va tra ket qua cua xa dat trén chuan. Thyuc hién nghiém tac No6i quy, Quy ché lam
vi€c cua co quan; Quy ché van hda cong so; Quy ché chi ti€u ndi bo.

B¢ phan TN&TKQ hién dai xd duoc kién toan theo Quyét dinh s6 158/QD-
UBND ngay 21/11/2022 dam bao du so lugng, chat luong, cé du trinh do, nang luc
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va chuyén mon nghiép vu dap ng yéu ciu, nhiém vu dit ra. Bo phan TN&TKQ
hién dai xa gém 06 dé)ng chi, déu c¢6 trinh do dai hoc, cao déng; d(‘A)ng chi Chu tich
UBND lam truéng bd phan, Pho chu tich UBND phu trach Van hda- Xa hoi phé
truong bd phan, cac thanh vién gdm: Cong chirc Vin phong- Théng ké; Vin hoa- X&
hoi; Tu phap- Ho tich; Pia chinh- Xay dung.

4. Vé xiy dung, ning cao chit lwgng ddi ngii can b, cong chirc

Cong tac dao tao, bdi dudng dé nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu dap
ung nhu cau cong viéc lubn duogc _quan tam. Sb lugng can bg, cong chire cap xa hién
c6 19 ddng chi, co trinh do cao dang, dai hoc 17/19 dong chi, trung cap 02 ddng chi.
Trong do: Can bd: 9/11d/c c6 trinh do Pai hoc; 02/11d/c cé trinh do Trung Cép.
Cong chuc: 7/8d/c ¢c6 trinh d§ Pai hoc, 01/8d/c, co6 trinh do Cao déng.

So lqong CBCC xa hién dang theo hoc tai cac truong cu ‘thé nhu sau: Pai hoc
Luat: 02 dong chi; boi dudng QLNN ngach chuyén vién 02 dong chi; chuyén vién
chinh 02 dong chi; boi dudng nghiép vu 43 lugt CBCC tham gia.

UBND x4 da 1ap to trinh d& nghi UBND thij xa ra Quyét dinh lién quan dén
ché do chinh sach CBCC x4, (30/11/2021-30/11/2022). Nang lwong dinh ky 7 d/c.
Nang luong trudc thoi han 06 thang 02 d/c. Phu cép thdm nién cho can bo, cong
chirc cia BCH Quan su xa 02 d/c.

Vé thuc hién theo Noi quy, Quy ché hoat dong ctia co quan: UBND x4 phan
cong Cong chic Van phong- Théng ké theo doi can bg, cong chirc thuc hién noi
quy, quy ché lam viéc cua co quan ve ché d6 cong tac, nghi phép, thoi gian lam viéc
theo Chi thi s6 26/CT-UBND ngay 25/12/2020 ciia UBND tinh Thira Thién Hué, vé
tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trén dia ban tinh. Nam 2022 cén bg, cong
churc trong co quan thyc hién nghiém tlc ndi quy lam viéc cuia co quan, khong co
CBCC vi pham bi xu 1y ky luat.

Vé ché do, chinh sach tién luong, phu cép va cac khoan thanh toan khac duoc
thuc hién thuong xuyén va dﬁy du ddi véi céan bo, cong chuc da tao diéu kién cho
CBCC yén tam cong tac va thuc hién tdt nhiém vu duge giao.

5. V@ cai cach tai chinh cong

Thue hién t6t Quy ché cong khai tai chinh theo Quyét dinh sb 192/2004/QD-
TTg ngay 16/11/2004 cuia Thu tudéng Chinh phu, c6 bang cong khai tai chinh, cong
khai day du, rd rang cac bao cdo thu chi hang thang va cac loai cong quy dé can bg,
cong chirc va nhan dan tién theo doi. Trong qué trinh thyc hién chi khoan ngan sach
khong vuot qua quy dinh nha nudc; phat huy dan chu trong co quan vé viéc thuc
hién cudc van dong thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi. Thyuc hién t6t quy ché chi
tiéu ndi bo trong co quan. Thyc hién Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP 17/10/2005 cua
Chinh pht Quy dinh ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché va kinh
phi quan 1y hanh chinh di voi co quan Nha nudc, hién nay kinh phi hoat dong cia
x4 tir ngan sach nha nudc phan b.



6. Vé hién dai héa nén hanh chinh

Thue hién cong tac chi dao, quan 1y diéu hanh ddi vOi cac ban, nganh, doan
thé trong viéc img dung cong nghé thong tin vao giai quyét cong viéc; thyc hién co
hiéu qua viéc str dung trén Trang diéu hanh tac nghiép da cép trong viéc tiép nhan
van ban den van ban di, diéu hanh cong viéc dugc thuan loi; sir dung c6 hiéu qua
viéc ky sb van ban di dat ty 1¢ 98%, s0 hoa hé so dat ty 1¢ 48, 3%; sur dung co6 hiu
qua cac phan mem khac dé thuc hién cong tac chuyén moén gém: phan mém bdo
hiém y 16, phan meém ho tich, ké todan... Toan don vi ¢6 22 may vi tinh, 15 may in, 02
may scan, 01 may photo coppy, dugc két ndéi mang internet va mang ndi bod
(petronet), phuc vu hiéu quéa cong viéc chuyén mén ctia cic co quan, doan thé va cac
nganh.

Pay manh hoat dong ctia Trang thong tin dién tir cia xi, thuong xuyén chi
dao cac b phan chuyén moén cap nhat nhitng thong tin, tinh hinh thuc hién nhiém vu
chinh tri, kinh té, x4 hoi cta dia phuong dé ding tai day du cac thong tin va cac vin
ban ctaa Nha nude trén trang TTDT x4, gitp tO chirc va c4 nhan thuan tién trong viéc
tim kiém thong tin lién quan dén KT-XH va giao dich hd so TTHC tai dia phuong.
C6 236.792 luot truy cap vao Trang TTDT xa.

UBND xa da cong bb va 4p dung c6 hiéu qua hé théng quan ly chat luong dat
tiéu chudn ISO 9001: 2015 tai B phan TN&TKQ hién dai xa. Dong thoi Ban hanh
Quyét dinh 175/QD-UBND ngay 31/12/2021 vé€ cong bé muc ti€u chat uong nam
2022.

III. PANH GIA CHUNG
1. Két qua dat dwoc

Nhin chung, cong tac CCHC trén dia ban xa luén dugc thuc hién cé hiéu qua,
cong tac to chitc b may co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban xa tiép tuc dugc
kién toan dong bo; viéc xay dung va ban hanh van ban quy pham phap luat dugc
thue hién dang quy dinh; viée giai quyét TTHC duoc thuc hién viée tlep nhan va tra
két qua qua Bo phan TN&TKQ hién dai; doi ngli can by, cong chirc tlep tuc duoc
chuan hoa, trinh d6 chuyén mon; ning luc thi hanh nhiém vu dugc ning cao; viée
quan ly, sir dung ngan sach, tai san cong dam bao cong khai, minh bach, hiéu qua va
tiét kiém; viéc tng dung cong nghé théng tin trong quan ly diéu hanh duoc chu
trong; doi ngili can bd, cong chirc 1am viéc tai Bo phan TN&TKQ Xx& dugc cung ¢,
kién toan, dap ung dugc yéu cau cong vi¢c, nhiém vu dugc giao.

2. Ton tai, han ché:

- Viéc tiép nhan va tra két qua TTHC dat két qua cao, song s hoa ho so ty 18
van con thap.

-Ty l¢ Y kién chi dao hoan thanh dat ty 1€ chua cao; Tin bai trén trang TTDT
chua c6 hinh anh minh hoa dé lam phong pha va dep hon, mét so tin bai chat luong
con thap.



- Mot sb it can bo, cong chirc chua chap hanh tot ndi quy, quy ché lam viéc
clia co quan; viéc tmg dung CNTT trong CBCC moét sd it con han ché.

IV. PHUONG HUGNG, NHIEM VU NAM 2023

1. Xay dung Ké hoach va t6 chirc Tong két vé cong tac cai cach hanh chinh
nam 2022, x&y dung cac giai phap dé tap trung khac phuc nhitng ton tai, han ché chi
s0 CCHC va chi s6 danh gia chat lugng hoat dong UBND xa trong nam 2022.

2. Xay dung thuc hién Ké hoach kiém tra CCHC va kiém tra ky cuong, ky
luat hanh chinh trén dia ban Xa. Pay manh cong tac chi dao, di€u hanh, dua cong tac
CCHC hoat dong ngay cang hi€¢u qua hon.

3. Tiép tuc diy manh hoat dong tuyén truyén vé cong tac CCHC nam 2023.

4, Tiép tuc nang cao chit luong hoat dong cua BO phan tiép nhan va tra két
qua hi¢n dai xa.

5. Tiép tuc quan tam tao diéu kién dao tao, boi dudng chuyén mon nghi¢p vu
cho can bg, cong chirc Iam viéc tai by phan mdt ctra cdc xa nham dap ing dugc yéu
cau cua cong tac CCHC.

6. Tiép tuc thuc hién tot viée xay dung, kiém tra, ra soat hé théng hoa cac van
ban QPPL; viéc ki€ém soat, ra soat, don gian hoa TTHC, cong tac cai cach tai chinh
cong,...

7. Tham gia ddy du cac 16p tap huin vé nghiép vu cong tic CCHC, ung dung
CNTT va ap dung, duy tri cai tién hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO
9001:2015,....

Trén day la bao cao cong tac Cai cach hanh chinh nam 2022 va phuong
hudng, nhi€ém vu cong tac Cai cach hanh chinh nam 2023 cia UBND xa Huong
Binh.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND Thi xi Huong Tr3; CHU TICH
- Phong Noi vu thi xa Huong Tra; )

- TT. PBang uy x4, Nguoi ky: Tran Viet

Tuan
- TT. HBND xa; Email:
- CT- cac PCT. UBND x&; tvtuan.huongbinh@
Y \ " 2 ) thuathienhue.gov.vn
- Mat tran va cac nganh doan thé x&; ' Co quan: Tinh Thira
- Luu: VT. Thién Hué
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