UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HUONG BINH Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc
Sb: 02/KH-UBND Hurong Binh, ngay 07 thdang 01 nam 2022
KE HOACH

Kiém soat TTHC nim 2022 trén dia ban xi Huong Binh

Thuc hién Ké hoach s 17/QD-UBND ngay 06/01/2022 cta UBND thi x3
Huong Tra, vé viéc ban hanh K& hoach kiém soat TTHC nidm 2022 trén dja ban thi xa
Huong Tra, Uy ban nhan dan x4 Huong Binh x4y dung Ké hoach kiém soat TTHC
nam 2022 trén dia ban xa nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tang cuodng trach nhiém ngudi dimg dau co quan trong viéc trién khai thyc
hién cac nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC).

- Lam chuyén bién manh mé hon tu duy ctia ngudi dung dau va doi ngi can b,
cong chuc ddi véi phuong thirc su dung cong nghé thong tin va chir ky s6 ca nhan
chuyén dung trong giai quyét, phé duyét két qua giai quyét TTHC.

- Tiép tuc nang cao chét luong, hiéu qua thyc hién cong tac kiém soat TTHC, cai
CaCh TTHC. Thuc hién c6 hiéu qua co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai
quyét TTHC gop phan tang cuong ky cuong, ky luat hanh chinh; phat huy quyén
giam sat ctia cac ca nhan, to chirc theo quy dinh dam bao minh bach, khach quan,
cong bang, kip thoi, chinh xac trong giai quyét TTHC.

- Chuyén ddi s6 dich vu céng voi muc tiéu ldy nguoi dan, doanh nghiép 1am
trung tdm dé phuc vu; su hai 1ong cta nguoi dan, doanh nghiép 1a thudc do chat
luong va hiéu qua phyuc vu cua can bg, cong chirc va co quan co tham quyen trong
giai quyét TTHC theo co che mot cira, mot ctra lién thong; dap u:ng yéu cau cai cach
hanh chinh, nhét 13 viéc cat giam, don gian hoa TTHC thong qua viéc tmg dung cong
nghé thong tin.

2. Yéu ciu

- K& hoach bao dam déy du cac nhiém vu kiém soat TTHC theo quy dinh; céc
nhiém vu vé co ché mot cira, mot cira lién thong va giai quyét TTHC trén moi truong
dién tu; déng thot, c6 chu trong cac nhiém vu trong tam, dam bao tinh thiét thyc va
hiéu qua.

- X4ac dinh 16 nhi€m vy, trdch nhiém cia cén bg, cong churc trong quai trinh thyc
hi¢n va thot han thue hién. Thyuc hién nghiém tic cac nhiém vu dugce giao, gan cong
tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong va giai quyét
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TTHC trén moi truong dién tor voi viée thi dua khen thuong; xu Iy kip thoi nhitng ca
nhan, tap thé ¢ hanh vi tiéu cuc trong qué trinh kiém soat TTHC.

- Huy dong su tham gia, phéi hop cua cac co quan, don vi, cd nhan, td chire ¢o
lién quan trong trién khai, thuc hién dé nang cao chét luong, hi¢u qua hoat dong kiém
soat TTHC.

II. NOI DUNG NHIEM VU

1. T6 chtic thyc hién dat hiéu qua cao nhat cac nhiém vu kiém soat TTHC trén
dia ban x&; cac nhiém vu vé co ché mot cira, mot cira lién thong va giai quyet TTHC
trén moi truong dién tir; trong d6, tip trung vao thuc hién tét viéc cong b, cong khai
TTHC theo ding quy dinh.

2. Lam tot cong tac ra soat, thong ké, danh gia va dé xuat phuong an cat giam,
don gian hoa cac quy dinh. Tang cuong tmg dung CNTT va cong nghé s6 dé chuan
hoa, don gian hoa quy trinh nghi¢p vu; cung cap cac tién ich thong minh hd trg nguoi
dan, doanh nghi¢p khi giai quyet hé so TTHC.

3. Kiém soét chit ché viéc ban hanh mdi cac TTHC theo quy dinh ctia phap luat
nhim dam bao 100% thil tuc mdi ban hanh duge danh gia tac dong theo dung quy
dinh tai Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phul vé kiém soat
TTHC va Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ctia Chinh phu sira doi, bd
sung mot sd diéu cua cac nghi dinh lién quan dén kiém soat TTHC.

4. Tang cudng cong khai, minh bach TTHC va thuc hién ddi thoai voi c nhan,
t6 chirc vé TTHC, giai quyét TTHC gop phan xay dung mot nén céng vu “chuyén
nghiép, trach nhiém, nang dong, minh bach, hi¢u qua”.

5. T6 chic t6t viée tiép nhan, giai quyét ho so TTHC thudc pham vi quan 1y cua
dia phuong; ting cudng viéc tiép nhan va giai quyét TTHC trén moi trudng dién ti,
giam ty 18 tré hen trong giai quyét hd so; nghiém tac thuc hién viée xin 161 ngudi dan,
t6 chirc khi dé xay ra tré hen. Thuong xuyén theo ddi, chan chinh tac phong, 1¢ 16i va
thai do 1am viéc ctia cong chuc tai BO phan Mot ctira; xay dung hinh anh doi ngti cong
chtc chuyén nghiép, trach nhiém, ky luét, ky cuong, than thién va tan tuy phuc vu
nhén dan.

6. Pay manh cac hoat dong tuyén truyén vé cai cach TTHC.

7. T6 chire thuc hién tt viéc tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi cta ca nhan.

8. Kiém tra hoat dong kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong,
giai quyét TTHC trén mdi truong dién tir, tap trung kiém tra viéc cong khai va giai quyét
TTHC tai dia phuong.

9. Trién khai va thuc hién tét chién lugc 4 khong - 1 ¢6 “Lam viéc khéng gldy
to; Hoi hop khong tap trung; Dich vu cong khong gap mat; Thanh toan khong tién
mat; Dir liéu c6 chuyén doi s6” ket hop vé&i doi méi viée thyc hién co ché mot cia,
mot cira lién thong trong giai quyét TTHC. Thay d6i cach thirc quan tri hanh chinh tir
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truyen thong sang hién dai, gop phan hinh thanh cong dan sd, doanh nghiép s6, thuc
day phat trién kinh té s6, x4 hoi sb. (Cdc nhiém vu cu thé tai Phu luc kém theo).

1. TO CHU'C THUC HIEN

1. Trén co s& ké hoach nay, Van phong t6 chirc trién khai dén cac nganh, doan
thé cd lién quan va can bg, cong chirc dé cung phoi hop thyuc hién.

2. Cong chirc Van phong - Théng ké chiu trach nhiém ra soat cac thii tuc hanh
chinh theo ndi dung dé nghi ra soat da néu; theo doi, don ddc trién khai thuc hién ké
hoach nay, dé xuét khen thuong d6i v6i nhimng tap thé ca nhan c6 thanh tich xuat sic
trong cong tac ra soat.

3. Cong chuc Tai chinh- Ké toan tham muu khai thuc hién kinh phi theo Quyét
dinh s6 02/2014/QD-UBND ngay 16/01/2014 cta Uy ban nhan dan tinh vé Quy dinh
murc chi cac hoat dong kiém soat TTHC trén dia ban tinh Thira Thién Hué.

Trén day la ké hoach ra soat thi tuc hanh chinh nim 2022 cua ny ban nhan dan
xa, dé nghi cac nganh, doan thé, can bd, cong chirc trién khai va to chirc thuc hién co
hiéu qua ke hoach nay./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN

- UBND thi xa Huong Tra; CHU TICH

- TT. Bang uy x&; : ‘ ’

- TT. HBND xa; Nguoi ky: Tran Vit

- CT- PCT UBND x4; 7 phan,

- C&c nganh, MT va cac doan thé; tvtuan.huongbinh@thu
- Luu VT. ' V- athienhue.gov.vn

Co quan: Thi xa
Huong Tra, Tinh Thira
Thién Hué

Tran Viét Tuan



Phu luc )
NHIEM VU CU THE TRIEN KHAI
CONG TAC KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH NAM 2022

TT

Noi dung, nhiém vu

Co quan chu
tri

Co quan phoi
hop

Két qua

Thoi gian thuc
hi€én

A. KIEM SOAT THU TUC HANH CHIiNH THUQC THAM QUYEN

Kiém soat viéc nién yét cong khai TTHC ciia UBND tinh

Thuc hién cap nhat, cong bd cong khai

2022

cac doan thé

gia TTHC

TTHC vao Co s6 dit liéu quoc gia vé Cac nganh Thudme xuvén
1. TTHC trén Cong DVCQG va cac Van phong UBND, cac tron n%“im Y
Quyét dinh cong bd TTHC ciia UBND doan thé &
tinh ban hanh.
Cong khai TTHC trén Trang thong tin Céc naanh Thuéne xuven
2. di@n tur cia don vi va cap nhat 1én Hé UBNI?) ) TTHC dugc cong khai cua UBND tinh tron n%imuy
thong Thong tin TTHC cua thi xa. £
Xay dung va ap dung hé thong QLCL . \ \ A
3. |theo tiéu chuan ISO 9001:2015 vao Van phong CJE:I\T ga)r(lg Quy trinh ;l;l;;rorrlér);uyen
thyc hién giai quyét TTHC £
Il X4y dung ké hoach kiém soat TTHC ciia x&
Ban hanh K& hoach hoat dong kiém Céc nganh ’ Trude nea
1. [soat TTHC nim 2022 Vin phong UBND, cac  |Ké hoach ¢ heay
N 25/01/2022
doan thé
\ £ % , Céc nganh . .
Ban hanh Ké hoach kiém soat TTHC < . . £ Trudc ngay
2| rén dia bin x& nim 2022 Vanphong | UBND, cac K& hoach 20/01/2022
doan thé
111 |Ra soat, danh gia, don gidn héa TTHC; sang kien, gidi phap cai caich TTHC
1 | Xdy dung Ké hoach
Nghién ctru, lwa chon, xdy dung K& | Van phong; Céc v e
a. | hoach ra sodt, d4nh gi4 TTHC ndm | nganh UBND, Van ban dang ky ra sodt, danh —|pp 200 1915029




Céac nganh

quan noi tiép nhan, giai quyét
thu tuc hanh chinh; cong khai
trén cong/trang thong tin dién

Vién phong UBND, cac K¢é hoach Trudc ngay 20/01/2022
doan thé
T4 chirc thuc hién Ké hoach ra soat, - . Céc nganh, cac | T6 chuc thyc hi¢n ke hoach; . X
b. danh oid TTHC di duoc phé duvat Van phong doan tha - B4o cdo két qua ra soat guri vé |Trude ngay 15/08/2022
5 7o phe At VP HPND-UBND thj xa.
2 |Ra sodt cdac quy dinh hanh chinh, don gidn hoa TTHC
Té chuc thyuc hién K& hoach ra soat, . Cacnganh |- T6 chuc thuc hién ké hoach; L
8 | danh gi4 TTHC da duoc phé duydt Van phong UBND |- Béo céo két qua ra sodt Trude ngay 01/08/2022
Bio céo két qua ra soat va phuong 4n g . Céc nganh L . .
b. d& xuét don gian hoa TTHC Van phong UBND Bao céo Trudc ngay 01/08/2022
T6 chure ra soat doc 1ap cac TTHC < \ g x ., , .
C | theo ké hoach Van phong Biéu mau ra soat Trudc ngay 01/08/2022
Béo cao tong hop két qua ra soat nam
2022 va dé xuat UBND thi xa thong o Cac nganh S s
d. qua phuong an don gian hoa TTHC Van phong UBND Bao céo Trude ngay 15/08/2022
(néu co)
3. |Nghién ciru, dé xudt sang kién, gidi phdp cdi cdch TTHC
Nghlel.lAcuu’, Ch}l d(_)n.g; de ).(}l.at’ t,O Ch.LfC . . Céc nganh Céac van ban dé xuét sang Thuong xuyén trong
1. thue hién cac sang kién, giai phap hi¢u Vian phong UBND Kidn. oidi phé nim
qua trong tiép nhan, gidi quyét TTHC > 8141 phap
Nghién ctru xay dyng cac quy trinh Céc nganh ,
2. »ehien Do y 1 & quy UBND, cac Vian phong  |Quyét dinh ban hanh Trong nam
lién thdng giai quyet TTHC NI
doan thé
IV | Tiép nhin, xit ly cac phan anh, kién nghi (PA, KN) ciia ca nhén, to chirc vé quy dinh hanh chinh
100% co quan, don vi tiép
nhan, giai quyét TTHC phai
. X cong khai dia chi ti€p nhan
Cong khai dia chi tiép nhan phan anh, Céc nganh S " L . .
< \ . phan anh, kién nghi cua ca | Thuong xuyén trong
1. | kién nghi cta ca nhan, t6 chic vé quy | Vin phong UBND, cac nhin. & chire tai tru & co ndm 2022
dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh doan thé ’ : ¥




tr cua co quan, don vi (néu
co).

Tiép nhan, phan loai va chuyén xur ly
ndi dung phan anh, kién nghi cia ca
nhén, td chirc theo quy dinh tai biéu 5
Nghi dinh sé 20/2008/ND-CP ngay
14/02/2008 cta Chinh phu va Khoan 2
Diéu 39 Quyét dinh sb 31/2021/Qb-
TTg ngay 11/10/2021 cia Thu tuéng
Chinh phu

Céac nganh
UBND

Van phong

Pam bao cac phan anh, kién
nghi cua ca nhéan, t6 chirc
duoc xur 1y kip thoi va diang
thAm quyén theo quy dinh
Piéu 43 Quyét dinh s
31/2021/Qb-TTyg ngay
11/10/2021 cua Tha tudng
Chinh phu.

Thuong xuyén trong
nam 2022

Xt 1y cac phan anh kién nghi cua ca
nhan, t6 chuc theo dung tham quyén

Céac nganh
UBND

Vian phong

T chie thuc hién viée tiép
nhan phan anh, kién nghi theo
ding quy trinh quy dinh tai
Piéu 44 Quyét dinh s6
31/2021/Qb-TTyg ngay
11/10/2021 cta Tha tudng
Chinh phu va dong bo thong
tin phan anh kién nghi, tinh
trang xir 1y phan anh kién
nghi, két qua giai quyét phan
anh kién nghi 1én Cong Dich
vu cong qudc gia.

Thuong xuyén trong
nam 2022

Cong khai két qua tra 1oi phan anh,
kién nghi

Céc nganh
UBND

Van phong

Co quan, don vi, dia phuong
cO trach nhiém kiém tra, cap
nhat, dang tai cong khai két
qua trad 1o1 trén Céng dich vu
cong qudc gia theo cac hinh
thirc duoc quy dinh tai Diéu
19 Nghi dinh s6 20/2008/ND-
CP ngay 14/02/2008 cua
Chinh phu

Thuong xuyén trong
nam 2022

Kiém tra cong tic cii cach hanh chinh, kiém soat TTHC; ¥ kién chi dao diéu hanh ciia UBND thi xi; hé thong quan Iy chat

Iwgng ISO 9001:2015 trong nam 2022

Ban hanh Ké hoach kiém tra viéc thuc

Van phong

Céc nganh

K& hoach

Thang 1/2022
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$6 01/2018/TT-VPCP

xa

hién cong tac cai cach hanh chinh, UBND
kiém soat TTHC; ¥ kién chi dao diéu
hanh ciia UBND thi x4; hé thong quan
ly chét lugng ISO 9001:2015
T6 chure thyc hién kiém tra cong tac
viéc thucqhién cong tac cai cai’ch hanh
chinh, kiém soat TTHC; y kién chi dao - . Céac nganh I ,
2| gidu hanh cia UBND thj x: hé théng | 2" Phong UBND  [Ketludnkiém tra Quy 11l
quan 1y chat luong ISO 9001:2015
theo Ké hoach cua x4 i
3. |T0 chitc ty kiém tra thyc hién cong tic chlsllg?irflgn B0 c4o gcl)laeghlilela don
kiém soat TTHC tai co quan, don vi R .
phong vi
Tham muu, dé xut bién phap xr Iy d6i Céc ngan[} Céc co quan, o Theo K& hoach
4. |v6inhimg truong hop vi pham quy dinh| UBND; Van don vi lien auan Bao cao ctia dom vi
vé kiém soat TTHC (néu c6) phong : d :
VI Kiém soat quy dinh TTHC trong du thao vin ban quy pham phap luit thudc thim quyén ban hanh ciia UBND tinh (truwong
" |hgp duge luit giao)
Tham gia ¥ kién vé TTHC ddi vdi cac Vin ban tham gia ¥ kién dbi voi quy
1 van ban quy pham phap luét c6 quy Vin phon Céc co quan lién |dinh vé TTHC trong Dy thao Thuong xuyén
' dinh vé TTHC thudc tham quyén ban phong quan trong nam
hanh cia UBND x&
Tham dinh quy dinh vé TTHC ddi véi
cac van ban quy pham phap luét co_ Tu phap- H Van phong- T S Thuong xuyén
2 quy dinh vé qTT};{% thu(r))c tII:am quyén pticg Théflg kég; Béo cdo tham dinh trong ngém g
ban hanh cua UBND thi xa
VII. |Thuc hién co ché mjt cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC
Thuc hién tiép nhan, tham dinh, phé B6 phan Tié .
duyét va tra két qua tai Bo phan Mot > bhanl 1ep . 100% TTHC du diéu kién dugc dua | Thuong xuyén
nhan va tra két | Céac co quan C LA A x s 1 s A <
1. clra cac cap ddi v6i cac TTHC du didu ! hién dai lién quan vao tiép nhan va tra két qua tai B trong ndm
kién theo quy dinh tai Diéu 6 Thong tu qua hien dal g phan Mot ctra cap 2022




T6 chirc, danh gia chit luong giai
quyét TTHC cua cong Dich vu cong

Cac co quan,

Thuong xuyén

2. quoc gia phuc vu theo ddi, giam sat, CSCBr’]\?gr_]h t6 chuc lién | Két qua danh gia dugc cong khai trong nam
danh gia, chi’ dao, diéu hanh chat ' guan 2022
luong giai quyét TTHC
CapA, nhét quy Ermh iilcn ;cu: VIee glal | s co quan, 3 . 100% quy trinh ndi bd duoc cAu hinh Thuomg xuyen

3. quyét TTHC trén phan mém Mot ctra 5 x. Van phong Ao 1 1 trong nam

S ban, nganh xa; dién t kip thoi
dién tir 2022
V11| Thye hién gidi quyét TTHC trén méi truong dién tir
Thyc hién DVC ching thug ban sao - Tu phap- HO Thuéne xuvén
1. | dién tr tir ban chinh trén Céng DVC | tich; cac nganh | Vin phong g xuy
o trong nam 2022
quoc gia UBND
Trién khai thuc hién s6 hdéa ho so,
gidy to, két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh: (1) Gidy to trong thanh
phan hd so ma ca nhén, t6 chirc nop \ A
. \ Thuong xuyén
5 1a két qua giai quyét cua thu tyc hanh Céc nganh Vin phon trone nim
* | chinh truge do; (2) Két qua xir 1y hd UBND prong 259
s0' cua cac co quan, don vi tham gia
trong qua trinh tiép nhan, giai quyet
thu tuc hanh chinh; (3) Keét qua giai
quyét cua thu tuc hanh chinh
0 . A 5 A PN r
Tich hop, cong khai danh muc dich vu | Céc co quan, 100% d}Ch vy cong ’du Eheu kién P Thuong xuyén
o £ © an R X 8 - . dung mtrc d6 3 va muc dg 4 dugc tich <
3. | cong truc tuyén mac d6 3 va mic do 4 | ban, nganh co Van phong A A AR . A trong nam
A A . A I A hop cong khai trén Cong dich vu cong
trén Cong Dich vy cong quoc gia lién quan X 2022
quoc gia.
B. CONG TAC TRUYEN THONG VE HOAT PONG KIEM SOAT TTHC

Phéi hop céac co quan lién quan thyc

Cac co quan €0

Thuong xuyén

1. | hién tuyén truyén vé cong tac kiém Van phong lién quan; Dai |Tin, bai, >
soat TTHC truyen thanh trong ndm 2022
Thuc hién cac hoat d@ng truyén thong Van hoa- Xa hoi;

2. | khéc ho trg cong tac kiém soat TTHC, Van phong Cac coquancO |To roi, Pano,... Theo K& hoach

cai cach TTHC.

lién quan




C.NANG CAO NANG LUC CAN BQ THUC HIEN NHIEM VU KIEM SOAT TTHC

A s e A A a 1k A Khi c6 thay doi,
1. ch;an tcian la}.toan b6 h¢ thong cong Van phong To& trinh, danh sach thuc hién theo
chirc dau moi ;
: ~ - Quy
Téap huan, huéng dan nghiép vu kiém
soat TTHC cho céc co quan, ban, Vian phong , N ) . A £ ,
2. nganh va UBND cdc x4, phuong (néu Danh sach d¢ nghi tham gia tap huan Quy I, 1
co)
Giao ban dinh ky cong tac kiém soat y . Céc nganh, cac cO|, A. .. Céc thang 3, 6,
3. TTHC Vén phong quan c0 lién quan Hoi nghi 9val2
D. CHE PQ THONG TIN BAO CAO
Ba’170 cho vé két qua thyc hién cong tac .
1 kiém soat TTHC cua nganh, Qia Vin phon Céc nganh, cac co BA40 cA0 Theo quy dmhA’
" | phuong; hodc bdo cdo dot xuat guri PRONE 1 quan ¢6 lién quan tai Thong tu sO
UBND thi xa 01/2020/TT-
‘ VPCP ngay
Béo cao dot xuat, chuyén dé theo yéu < \ Céc nganh, cac co|,, . 21/10/2020 cua
2. PSRRI Van phong A Béo céo < A
cau cua cap trén quan c0 lién quan Van phong CP

UY BAN NHAN DAN XA HUONG BINH
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