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Xay dung, ap dung, duy tri va cai tién hé théng quan 1y chit lwgng theo tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2020

Can cu Ké hoach s 1096/KH-UBND ngay 25 thang 3 nam 2020 cua UBND
thi xa Huong Tra,vé xay dung, ap dung, duy tri va cai tién h¢ thong quan ly chat
lugng theo ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2020

’ Uy ban nhén dan xa8 Huong Binh xdy dung ké hoach ap dung, duy tri va cai
tien hé thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015
nam 2020 nhu sau:

I. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung:

UBND xa thuc hién chuong trinh hién dai héa nén hanh chinh thong qua viéc
ap dung hé thong quan ly theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015, dé xay
dung va thuc hién hé thong quy trinh xur ly céng viéc hop ly, phu hgp voi quy dinh
cua phap luat nham tao diéu kién cho nguoi ding dau co quan kiém soat duoc qua
trinh giai quyét cong viéc ndi bd cua co quan, qua do timg budc nang cao chat
lwong va hiéu qua cong tac quan 1y va cung cap dich vu cong.

Chuan hoa cac phwong phap 1am viéc, cai cach phuong thirc 1am viée vai muc
tiéu hudng toi sy hai 1ong cta té chuc, cong dan co lién quan; xdy dung mot
HTQLCL cong viéc trong co quan dé giam thiéu phién ha, nhiing nhiu, minh bach
hoa cac quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Muc tiéu cu thé:

- Trién khai cac cong viéc, phuc vu cong tac duy tri, cai tién Hé thong quan 1y
chat lugng theo Ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015.

- To chuc kiém’tra, danh gia viéc ap dung, duy tri h¢ thong quan 1y chét luong
theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 doi vaoi cac nganh chuyén moén
UBND xa.

I1. NOI DUNG TRIEN KHAI

1. Ap dung Hé théng quan ly chat lhrgng theo tiéu chuan quéc gia TCVN
1SO 9001:2015

- Tiép tuc ra soat diéu chinh, bd sung tai liéu hé thong quan Iy chat lugng
theo tiéu chuan TCVN 1S09001:2015 bao d¢am van hanh hé théng théng suét.

- Kip thoi cap nhat tha tuc hanh chinh moi dé xay dung quy trinh giai quyét
tha tyuc hanh chinh dung quy dinh.



- Thyc hién duy tri, cai tién hé théng quan Iy chat luong:

+ Viéc duy tri va cai tién hé thong quan ly chat lugng la hoat dong thuong
xuyén sau khi da thuc hi¢n tu cong bb Heé thong quan 1y chét lugng phu hop Tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015. Hoat dong nay dam bao hé thong quan Iy
chat lugng ludén phi hop véi tién trinh cai cach hanh chinh.

+ CG trach nhiém duy tri hé théng quéan 1y chat luong c6 hiéu luc. T4t ca cac tai
liu quan ly phai thuong xuyén dugc soat xét, hiu chinh, b6 sung, sur d6i va cai
tién; cac hoat dong theo ddi, do luong dinh ky van phai dugc tién hanh dy du. Pon
vi thanh 1ap kénh thong tin gitra don vi tu van, Ban chi dao ISO cua don vi dé kip
thoi trg giip giai quyét nhing van dé& vudng miéc trong qué trinh quan 1y va thuc
hién hé théng quan 1y chit lvgng ludn hoat dong c6 hiéu qua hon.

+ Cac hoat dong sau khi ty cong bd He¢ thong quan ly chat lugng phu hop Tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 néu co yéu cau don vi tu van s& tién hanh
cung cap cac dich vu tu van, daor tao, danh gia I}Ql b0 sau khi cac don vi tu cong bg
Cac hoat dong nay s€ gitip h¢ thong quan 1y chat luong cua cac don vi dugc cai tién
thuong xuyén, ngay cang mang lai hi¢u qua hon.

- Banh gid ndi bo:

+ D41 ngii cér} bd dér}h gia nd1 bo qﬁa don vi c6 nhiém vu danh gia, theo doi
hoat dong va cai tién h¢ thong quan ly chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015.

+ T6 chirc danh gia nd1 b theo dil’ﬂ:l ky. Kip thoi khic phuc cac sai sot, thuong
xuyén c6 hanh dong phong ngua, cai tién h¢ thong va phat huy hiéu luc, hiéu qua
thuc hién hé thong quan 1y chat luong cua don vi.

2. Duy tri, cai tién Hé thong quan ly chat hrong theo tiéu chuan TCVN
1SO 9001:2015

- Thuong xuyén ra soat, cap nhat tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai
quyét cap x& khi c6 phat sinh mai hoic sira doi bd sung dé xay dung (mé rong/thay
d6i) quy trinh tha tuc hanh chinh, dung quy dinh cua phap luat.

- Kién toan d6i ngii danh gia vién noi bo. To chic trién khai cong tac danh
gia noi bo ding ky.

3. Hoat ddng do tao, tap huan:

- Tiép tuc tuyén truyén, phd bién kién thirc co ban vé Hé théng quan ly chét
lugng theo tiéu chuan TCVN IS09001:2015 dén cén b, cdng chirc xA.

- Cur c&n bo, cong chirc tham gia cac 16p tap huan do cap trén to chic.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN
1. Ban diéu hanh c6 trach nhiém:

- Xac dinh Viép thu’g hién duy tri, cai tién va mé rong Hé théng quan ly chat
lugng theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cua don vi la
nd1 dung bat budc ctia chuong trinh cai cach hanh chinh. Nghién ctru, 4p dung cong



ngh¢ thong tin vao hoat dong xay dung va duy tri h¢ théng quan 1y chat luong nham
dap ung ngay cang tot hon nhu cau cung cap dich vu cong.

- Can clr vao ké hoach cia UBND thi xa, UBND xa duy tri, cai tién va mo
rong hé théng quan 1y chét lugng ctia don vi minh. Danh muc tha tuc hanh chinh
phai ap dung hé thdng quan 1y chét luong cua don vi can clr vao cac Quyét dinh
cong bd thil tuc hanh chinh cia UBND tinh Thira Thién Hué va céc co quan cé
tham quyén cong bd tha tuc hanh chinh theo quy dinh hién hanh.

- Dam bao toan b hoat dong lién quan dén giai quyet thu tyc hanh chinh cho
cac to chue, ca nhan duoc ap dung hé théng quan 1y chit luong; trlen khai ap dung
dbi v6i cac hoat dong danh gia ndi bo, hoat dong khac ctia don vi néu thiy can thiét.

- Kiém soat qua trinh x8y dung, ap dung va duy tri h¢ théng quan ly c}lat
luong; chh,l trach nhi€ém vé€ hi¢u luc, hiéu qua cua viéc duy tri, cdi ti€én hé thong
quan ly chat luong trong hoat dong cua don vi minh.

2. Cong chirc VH-XH

Phéi hop véi ban diéu hanh cua X4 t6 chirc thong tin tuyén truyén trén cac
phuong tién thong tin dai ching vé viéc ap dung h¢ thong quan 1y chat luong theo
TCVN ISO 9001:2015.

3. Cong chire TC-KT

Phdi hop voi Cong chirc Van phong- Théng ké xdy dung kinh phi thyc hién
duy tri, cai tién va mo rong He théng quan 1y chat luong theo TCVN ISO
9001:2015 phu hop v&i ngudn von ngan sach cua dai phuong.

IV. Kinh phi thye hi¢én

Xay dung, ap dung, duy tri va cai tién hé théng quan ly chat luong theo tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2020 dugc bo tri tir ngén sach cia XA.

~ Trén day 1a Ké hoach xay dung, ap dung, duy tri va cai tién hé théng quan ly
chat luong theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 ndam 2020. UBND xa
yéu cau cac nganh ¢ lién quan trién khai thuc hién.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thi xa Huong Tra; KT. CHU TICH

- TT. Pang ty; PHO CHU TICH

- TT.HDND x3; Ngudi ky: Hé Van Sanh

- CT-PCT. UBND xa; ; & Email:

hvsanh.huongbinh@thu
athienhue.gov.vn

Co quan: Thi xa Huong
Tra, Tinh Thira Thién
Hué

Churc vu: Pho chu tich

Tran Viet Tuan

- Mit tran va cac nganh doan thé;
- Luu: VT; TTTDT xa.




		2020-03-26T13:28:11+0700
	Việt Nam
	Hồ Văn Sanh<hvsanh.huongbinh@thuathienhue.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




