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TINH HINH, KET QUA THU'C HIEN KIEM SOAT TTHC
QUY I, NAM 2020

UBND x4 Huong Binh bdo céo tinh hinh trién khai thue hién cong tac kiém
soat TTHC quy I ndm 2020 nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN KIEM SOAT TTHC QUY 1/2020
1. Danh gia tac dong quy dinh TTHC

Nhim thue hién kiém soét chat ché quy dinh TTHC ngay tir khau du thao
van ban cho dén t6 chic thuc hién, UBND x4 ludn thuc hién kiém soéat danh gia tac
dong TTHC ddi véi cac dy thao van ban QPPL c¢6 quy dinh TTHC dé thuc hién.
Trong quy I nim 2020, UBND x4 chua ban hanh vin ban QPPL c6 quy dinh vé tha
tuc hanh chinh.

2. Tham dinh quy dinh TTHC tai du 4n, du thio VBQPPL

Quy I nam 2020, UBND xa khong ban hanh van ban QPPL vi vy khong
tham gia tham dinh quy dinh TTHC tai cac van ban, du thdo van ban QPPL.

3. Vé cong b, cong khai va két qua giai quyét TTHC

Trong quy |, da thuc hién viéc Tiép nhan va tra két qua tai Bo phan tiép nhan
va tra ket qua hién dai la: 430 tha tuc hanh chinh, trong do,

+ Linh vyuc Tu phép - Ho tich: ¢6 313 TTHC, da giai quyét.

+ Giai quyét don thu: 04, giai quyét thanh cong 04 don.

+ Thi dua khen thuéng: c6 10 TTHC, da giai quyét .

+ Pia chinh: ¢6 10 TTHC, da giai quyét.

+ Nha ¢: c6 02 TTHC, da giai quyét.

+ Chinh sach x& hoi: 27 TTHC, da giai quyét.

+ Linh vuc khac: 54TTHC, d3 giai quyét.

* Ho so tiep nhan trén phan mém 01 cua la 76 TTHC, da gidi quyét 74
TTHC, con 02 TTHC mai tiep nhdn, dat ty 1¢ 97%.

Vé niém yét cong khai TTHC: UBND x4 thuong xuyén cap nhat viéc niém
yét, cong khai thii tuc hanh chinh, két qua giai quyét TTHC, dia chi tiép nhan phan
anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh, tiép nhan phan anh kién nghi vé cai cach
hanh chinh,.... tai Bo phan TN va TKQ, b6 tri hom thu gop v trudc tién sanh tru so
UBND x&; thuc hién cong b day du cac thu tuc hanh chinh, tao diéu kién thuan loi
toi da cho to chuc, ca nhan tiép can, tim hiéu va thuc hién thu tuc hanh chinh, bao
dam quyén, loi ich hop phap cua t6 chue, ca nhén, dong thoi ¢ co s, diéu kién dé
thuc hién quyén giam sat qua trinh tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh caa can
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bo, cong chirc. Cong tac giai quyét TTHC duoc két hop véi viéc ap dung Hé théng
quan Iy chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001: 2015 vao hoat dong
ciia co quan; duy tri, cai tién HTQLCL theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO
9001:2015.

4. V& tiép nhan va phin anh kién nghi

Quy I ndm 2020, cac vudng mic cua ngudi dan khi thuc hién thu tuc hanh
chinh da duoc can bo, cong chuc truc tiép giai quyét TTHC giai thich va huéng dan
cu thé nén chua ¢6 ca nhan, td chirc nao phan anh, kién nghi lién quan dén linh vuc
thudc pham vi giai quyét cia UBND Xa4.

5. V@ ra soat, don gian héa TTHC

Cong khai thong tin tiép nhén, xtr ly phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh va tinh hinh, két qua giai quy€t thu tyc hanh chinh theo quy dinh. Theo dai,
danh gia cong tac ki€m soat thu tuc hanh chinh theo diing huéng dan cua UBND thi
Xa.

6. Vé cong tac truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

Cong tac truyén thong vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC ludn duoc quan
tam thong qua sy chi dao, quan triét thuong xuyen cua lanh dao Xa trong cac cudc
hop giao ban, hop co quan dén mdi can bo, cong chirc; chi dao tuyén truyén trén hé
thong truyén thanh X& céc van ban, b thu tuc hanh chinh méi dugc ban hanh nham
nang cao nhéan thirc ciia mdi can b, cong chirc, cac to chire, ca nhan gop phan nang
cao hi¢u luc, hi¢u qua quan 1y hanh chinh nha nudc.

_ Tang cuong cong tac tuyen truyén vé CCHC, kiém soat TTHC trén hé thong
truyén thanh x3, nham day manh hi¢u qua trong cong tac CCHC nam 2020 cua dia
phuong.

7. Viéc nghién ciru, dé xuat sang kién cii caich TTHC
8. V& cong tac kiém tra thwe hién kiém soat TTHC

Thong qua cac budi hoi nghi, hop giao ban thuong xuyén nhic nhé viée thuc
hién cong tac CCHC va cong tac kiém soat TTHC. Viéc ra soat, danh gia cac TTHC
duoc theo doi truc tlep tai B0 phan Van Phong UBND xa. Trong quy I qua theo doi
chua phat hién van ban ban hanh sai thé thitc van ban theo Thong tu 01/BNV.

II. PANH GIA CHUNG

Cong tac kiém soat TTHC tiép tuc dugc quan tdm, da dem lai hi¢u luc, hiéu
qua hoat dong quan 1y hanh chinh nha nudc, chit lugng phuc vu dich vu cong ngay
duoc nang cao thong qua thyuc hién va duy tri co ché mot cira, v6i cac tha tuc hanh
chinh duoc cai cach theo huéng gon, don gian, dé thuc hién, dong thoi két hop voi
thai d§ phuc vu tan tinh, y thirc trach nhi€m trong thyc thi cong vu cia can bg, cong
chirc di tao diéu kién thuan loi, thong thoang cho céac ca nhan, t6 chirc dén lién hé
lam viéc, dem dén sy hai long cho ngudi dan, gop phan phat trién kinh té - xa hoi.

Su quan tdm lanh dao, chi dao cia UBND thi xa, su lanh dao, chi dao quyét
liét ctia Lanh dao xa cling nhu cong tac phoi hgp gitta cac nganh veé cong tac cai
cach hanh chinh, cong tac kiém soat TTHC trén dia ban,;
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Pé thyc hién hién t6t cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh. Trong quy I
nam 2020, can tap trung vao cac ndi dung sau:

- Tiép tuc t6 chirc ra soat, thong ké cap nhat cong bd thil tuc hanh chinh
thudc linh vuc quan 1y nha nudc mdi ban hanh.

- Ra soat, don gian héa cac TTHC thudc thAm quyén quan 1y nha nudc cua
UBND xa.

- Giai quyét nhanh, kip thoi, ding quy dinh cac TTHC.

- Pay manh cong tac tguyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC; nang
cao hi¢u qua trong cong tac kiém soat TTHC. Thuc hién nghiém tuc ché do bao cao
kiém soat TTHC theo quy dinh.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

Trén day 1a bao céo tinh hinh thyc hién cong tac kiém soat TTHC quy I nim
2020 cua UBND xa Huong Binh.
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