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Cin ctr Quyét dinh s6 225/QD-TTg ngay 04/02/2016 cua Thi tuéng Chinh phii vé
viéc phé duyét K& hoach cai cach hanh chinh nha nuéc, giai doan 2016 - 2020;

Can cu Quyet dinh sb 639/QD -UBND ngay 31/3/2016 ctia UBND tinh Thtra Thién
Hué ban hanh Ke hoach cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2016 - 2020 cua tinh
Thira Thién Hué;

Can ctr Quyét dinh sb 963/QD-UBND ngay 25/8/2016 cia UBND cua thi x4
Huong Tra, ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2016 - 2020;

Can cir Quyét dinh sb 48 ngay 9/6/2017 ciia UBND xi Huong Binh, vé ban hanh
Ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2016- 2020.

Uy ban nhéan dan x4 Huong Binh xay dung ké hoach cai cach hanh chinh nam
2019 nhu sau:

I. MUC PiCH YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc nang cao nhan thic va hanh dong cua CBCC vé cong tac CCHC; trach
nhiém ctua nguodi ding dau trong cong tac chi dao, diéu hanh, thuc hi¢én nhiém vu
CCHC tai don vi.

- Nang cao chat luong hoat dong ctia bd phéan tiép nhan va tra két qua cua UBND

~

Xa.

- Tang cuong kiém tra CCHC va kiém tra cong vu. Chap hanh nghiém ky luat, ky
cuong hanh chinh trong d6i ngii CBCC; xur ly nghiém nhiing trudng hop gay nhiing
nhiéu, phién ha cho ca nhan va t6 chic dén giao dich.

- Thuc hién t6t cong tac cai cach hanh chinh cong, tu chu tu chiu trach nhiém,
quan ly ngan sach nha nudc tai dia phuong. Tang ngudn thu, ti€t kiém chi, ddm bao can
doi ngan sach phuc vu tot cac nhi€ém vu chinh tri cua dia phuong.

- Tang cuong Ung dung coéng nghé¢ thong tin trong quan ly Nha nudc, dam bao
100% CBCC su dung hop thu dién tir cong vu trong trao d6i van ban; ap dung chir ky
s6 vao viéc gui van ban; st dung phan mém quan 1y van ban va dleu hanh tac nghi¢p;
xur Iy cong viéc tao moi truong giao dich thuan tién cho cd nhan va td churc giao dich.

- Thyc hién nghiém tac, c6 hiéu qua hé théng quan 1y chit luong theo TCVN ISO
9001:2015 tai UBND xa.



2. Yéu ciu

- Khic phuc nhitng diém ton tai, han ché nim 2018; nang cao chat lwong CCHC
tai co quan; thuc hi¢n nghiém ky luét, ky cuong, dao dirc cong vu.

- P6i méi cong tac chi dao, didu hanh CCHC, nang cao trach nhiém ngudi dimg
dau va trach nhiém can bd, cong chirc trong thuc thi cong vu.

- Tang cudng cong tac kiém tra CCHC, kiém tra cong vu, kiém tra viéc thuc hién
ky luat, ky cuong hanh chinh.

I1 .NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Ban hanh kip thoi cac van ban chi dao, diéu hanh thuc hién Ké hoach CCHC;
nang cao hiéu luc, hi€u qua va chat lugng d61 ngti CBCC.

- Tiép tuc tuyén truyén, ning cao nhén thirc trong can bo, nhan dan vé muc dich, y
nghia cua CCHC va trach nhi¢m ctia nguoi dung dau trong thuc hién CCHC.

- Pay manh cong tac ty kiém tra viéc thuc thi cong vy, ky luat ky cuong hanh
chinh trong d61 ngti CBCC; xtr ly nghi€m cac truong hgp vi pham dao dirc cong vu.

2. Cai cach thé ché

- Thuc hién ding quy trinh ban hanh vin ban quy pham phap luat. Nang cao chat
lugng cong tac tham dinh.

- T6 chtic theo ddi, danh gia thi hanh cc van ban, viéc thuc hién cac quy ché, quy
udc, huong udce trén dia ban.

- Ty kiém tra cac vin ban cua Hoi dong nhan dan x4, Uy ban nhan dan xi ban
hanh trong nam dé€ phat hién va kip thoi xtr Iy cac van ban trai voi quy dinh cta phéap
luat.

- Nang cao chat lugng cong tac ra soat, hé thong hoa vin ban quy pham phap luat
nham phat hi¢n va xur ly cac van ban trai phap luat, khong con phu hgp vdi van ban nha
nuoc cap trén dé d€ nghi stra doi, bo sung, huy bo.

3. Cii cach thii tuc hanh chinh gin véi thue hién co ché mét cira, mot cira lién
thong

a) Cai cach thu tuc hanh chinh

- Ban hanh ké hoach kiém so4t tht tyc hanh chinh nim 2019; ké hoach ra soat thi
tuc hanh chinh nam 2019.

- Thuc hién viéc cap nhat, cong khai minh bach céac thu tuc hanh chinh béng cac
hinh thirc niém yét tai bang tin Uy ban nhan dan xa, tai B phan Tiép nhan va tra két
qua, thong bao trén h¢ thong truyén thanh, trang thong tin dién tir x4 d€ nhan dan theo
doi.

- T6 chirc thuc hién viéc ra soat danh gia tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai
quyét cua Uy ban nhan dan xa dé kién nghi stra do1 bo sung, thay thé theo hudéng don
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gian hoéa, kién nghi cat giam cac quy dinh thu tyc hanh chinh khong phu hop, gay kho
khan cho ca nhan, t6 chirc. Trong d6 chu trong mot s linh vuc trong tam: dét dai, lao
dong, thuong binh va xa hoi, tu phap...

- Tiép nhan va phan loai cac phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, to chtic vé quy dinh
he‘lnhqchinh, thudc p}lam vi, thdm quyén quan ly cua UBND, Chu tich UBND xa va
chuyén phan &nh, kién nghi cho cac bo phan chuyén mon lién quan xtr Iy theo quy dinh.

- Bang céac kénh thong tin tuyén truyén dé tuyén tru}{én vé hoat dong kiém soat thi
tuc hanh chinh va két qua ti€ép nhan xtr Iy phan anh kién nghi vé cac quy dinh hanh
chinh.

b) Thuc hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong

- Tién hanh sita chita, m& rong ph(‘)ng lam viéc cia B phan Tiép nhan va tra két
qua hi¢n dai cua xa ddm bao ti€u chuan.

- Thuong xuyén nang cao trach nhiém, pham chét dao duc, chuyén mon nghiép vu,

ky nang giao tiép, mg X1 va X ly cong viée cua doi ngt CBCC, nhat 13 cong chuc truc
tiép tiép lam viéc tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua hién dai.

- Tang cuong kiém tra, giam sat tinh hinh td chirc va hoat dong cua Bo phan tiép
nhan va tra két qua hién dai; c6 giai phéap tdng cuong sy giam sat cua nhan dan doi véi
hoat dong cua co ché mot ctra, mot ctra lién thong.

- T6 chirc lay v kién phan 4nh cta ngudi dan dudi nhiéu hinh thtc khac nhau vé
giai quyét TTHC. Thuc hién do luong sy hai long cuia nguoi dan, dai dién t6 chuc doi
voi su phuc vu cuia UBND xa.

- Thuc hién hi€u qua Phan mém mot cira dién tir trong giai quyét cac TTHC.

4. Cai cach to chirc bd may

- Thuc hién ¢6 hiéu qua Nghi dinh 158/2007/ND-CP; Nghi dinh 108/2014/ND-CP
ve€ chuyén doi vi tri cdng tac va tinh gian bién che.

- Xac dinh 1 chtrc ning, nhiém vu, quyén han va co céu to chtic ciia co quan, gian
trach nhiém ctia nguoi ding dau co quan, don vi trong viéc chi dao va thyc hién cong
tac cai cach to chirc bo may tai UBND x4. Pay manh cong tac phdi hop voi Mit tran va
cac doan thé, gin véi cong tac tuyén truyén, nang cao nhan thic vé cong tic CCHC cho
doan vién, hd1 vién.

5. X4y dung va ning cao chat lwong di ngii can b, cong chire

- Xay dung va trién khai thuc hién ké hoach dao tao, boi dudng CBCC theo ké
hoach nam 2019; nang cao k¥ nang chuyén mon, nghi¢p vu, dao duc cong vy, tinh than
trach nhiém cho doi ngti CBCC.

- P6i méi, nang cao chat lugng cong tac danh gia CBCC lam co sé tinh gian bién
che, sap x€p, bo tri nhan sy phu hop véi vi tri viéc lam d€ nang cao hi€u qua hoat dong.



- Tang cuong cong tac kiém tra cong vu; ky luat, ky cuong hanh chinh theo tinh
than chi dao tai chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 ctia Thu tudng Chinh Phu.

- Cap nhat thudng xuyén phan mém quan Iy CBCC; danh gia phan loai CBCC dam
bao chinh xac, khach quan, trung thuc theo quy dinh va chu trong hi€u qua cong vié¢c,
xtr ly nghiém nhiing truong hgp vi pham trong thyuc thi cong vu.

6. Cai cach tai chinh cong
- Thuc hién nghiém tac Luat ngan sach Nha nudc ngay 25 thang 6 nam 2015 va
cac van ban quy dinh cia nha nudc cap trén.

- Trién khai dﬁy du, kip thoi céac ché do, chinh sach mai lién quan vé thu nhap, tién
lvong, phu cap va an sinh xa hoi; ché dd chinh sach déi vo1 CBCC va nguoi lao dong.

- Trién khai thyc hién co ché khoan theo bién ché, kinh phi hanh chinh; thuc hién
ché do tu chiju trach nhiém theo nghi dinh 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2015 cua chinh
pht quy dinh ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan
1y hanh chinh déi v6i co quan Nha nudc.

- Thuc hién tbt quy ché chi tiéu noi bo.

- Quan 1y ¢6 hiéu qua ngudn ngan sach nha nudc; cong khai minh bach tai chinh
cong.

7. Hién dai héa nén hanh chinh
a) Pdy manh iing dung CNTT trong hoat déng ciia co quan don vi
- Tang cuong tng dung cac phan mém chi dao diéu hanh, tac nghiép.

- Thyc hién t6t Quy ché hoat dong ciia Ban bién tip trang thong tin dién tir x4;
kiém tra gidm sat thong tin trén trang thong tin dién tu.

b) Ap dung ISO trong hoat dong ciia co quan

- T6 chirc duy tri, cai tién c6 hiéu qua viéc ap dung Hé thong quan 1y chét luong
theo TCVN ISO 9001:2015 theo m6 hinh khung da dugc xay dung va ap dung.;

- Cap nhat va xay dung day du cac quy trinh giai quyét TTHC méi ban hanh (néu
c0); to churc kiém tra va danh gia ndi bo theo dung trinh tu quy dinh dam bao hiéu qua.

IV. KE HOACH CHI TIET TRIEN KHAI CAC NHIEM VU CCHC
(C6 phu luc chi tiét kém theo)

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Cong chirc Vin phong- Théong ké ¢6 nhiém vu:

- Phoi hop vé1 BCH Cong doan xa td chuc hoi nghi can by cong chirc dau nam
2019.

- Chiu trach nhiém huéng dan, don ddc, kiém tra toan dién cong tac CCHC theo ké
hoach.



- T6 chttc chdm cong, theo do1 viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh; tu
ki€ém tra cong vu theo quy dinh.

- Phéi hop voi cong chie Tu phap, VHTT trong viéc cap nhat TTHC, niém yét
TTHC, tuyén truyén vé CCHC.

- Hang tuan, hang thang, hang quy c6 tong hop béo cao két qua theo ddi vé Chu
tich va UBND xa.

- Thyc hién ché do bao céo theo quy dinh vé UBND thi xa.

- Thuc hién c6 hiéu qua quy ché thi dua khen thudng trong cac linh vuc, dac biét 1a
linh vuc cai cach hanh chinh.

2. Cong chire Tai chinh- Ké toan:

B4 tri ngudn kinh phi dam bao cho cac hoat dong trong qua trinh thyc hién cai
cach hanh chinh (mua sam co s& vat chat, trang thiét bi, khen thudng....)

3. Cong chirc Van héa- Xa hoi:

C6 trach nhiém diy manh cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh bang nhiéu
hinh thuc (dai truyén thanh, trang thong tin dién tor xa, bang ron, pano, ap phich...)
thuong xuyén, lién tuc.

4. Cong chirc Tw phap- H9 tich:

T6 chirc phdi hgp voi Van phong - Théng ké trong qua trinh kiém soat TTHC, bo
sung kip thoi cac bo TTHC ap dung trén dia ban cap xa theo dung quy dinh.

5. Phoi hop Uy ban Mit tran To qudc va cic doan thé cap xa:

Phdi hop voi cac co quan, don vi c6 lién quan trong cong tac truyén thong nham
tao sy ung hg va tham gia cia ca nhan, t6 chic doi véi cong tac CCHC dia phuong.

Trén day 1a ké hoach Cai cach hanh chinh nim 2019 ctia UBND xi Huong Binh.
bé nghi Cac nganh doan thé, toan thé can bd cong chirc xa t6 churc trién khai thuc hién
c6 hiéu qua ké hoach nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thi x; CHU TICH

- Phong N§i vu thi xa )

- TT bang uy Xa;

- TT HBND x3;

- Chu tich; Pho CT UBND x&;
- Mt trén va cac nganh, doan thé x&;
- Luu: VT. Hé Vin Sanh
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